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1 Einrichten des Anrufbeantworters am Arbeitsplatz

1.1 Einrichtung am Server

Entsprechend der Vorgabe der Institute wurde fir ca. 500 Mitarbeiter die Xpressions-Dienste
mit personlichem Fax (mit e-Mail-Weiterleitung) und Anrufbeantworter (u.a. mit Fernabfrage
Uber Webclient) eingerichtet.

Bitte prufen Sie zunachst, ob der Anrufbeantworter und Faxdienst fur Sie an der HiPath-
Anlage eingerichtet ist. Dazu gehen Sie nach dem Login im Intranet auf lhr persénliches
Nutzerkonto unter dem Link:
https://www.fz-rossendorf.de/pls/rois/UserDB.UserWWW.Run

Bitte prufen Sie dort Ihre Telefonnummern, lhre persénliche Faxnummer und ob bei Xpressi-
on ein ,ja“ steht.

A https:/ /www.fz-rossendorf.de /pls /rois /UserDB.UserAIAIA, Cros - D!,&_j
] Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2
| =zuriick v = - @ & | @suchen (EFavoriten Medien 4| BNy S ”H Google~ | ”HLinkS
jAdregse I@ https: /fwww. fz-rossendorf.de/pls/rois/UserDB. Useridiitid.Run j é) \Wechseln zu
’- Forschungszentrum
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admin_konrad FZR v

fwl FZR v

konrad FZR v

vpnservice  FZR v _'_]
] [ |8 [@ vertravenswirdige Sites 7

1.2 Passwort andern

Um die Dienste nutzen zu kénnen muissen Sie zunachst an lhrem Telefon Ihr Passwort an-
dern. Das Passwort steht initial auf ,1234% es muss eine reine Ziffernfolge sein, und darf
nicht Ihre Telefonnummer beinhalten. Es wird auch zur Abfrage des Anrufbeantworters beno-
tigt.
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Als erstes bitte die 43 vom eigenen Telefon aus anrufen, den Anweisungen am Telefon fol-
gen und die PIN andern.

1.3 Anrufumleitung auf den Anrufbeantworter (Voice-Box) aktivieren

Normalerweise soll sich der Anrufbeantworter (AB) einschalten, wenn das Gesprach nach
einer gewissen Zeit nicht angenommen wird (zeitabhangige Weiterleitung). Die Weiterleitung
ist fur alle Xpressions Nutzer als Systemumleitung in der Anlage geschaltet und kann tber
das Telefon-Menu nicht beeinflusst werden. Ein Nutzer kann jedoch Uber die Tastenkombi-
nation #414 alle Systemumleitungen ausschalten (und damit auch diese Weiterleitung) bzw.
mit *414 alle Systemumleitungen einschalten. Bitte beachten Sie, dass damit auch eventuel-
le Umleitungen auf Handys etc. abgeschaltet werden (Ruckfrage bitte unter 2666).

Die Zeit, nach der auf den AB umgeschaltet wird ist am Server auf 4 x klingeln (17s) einge-
stellt (sie kann nicht individuell eingestellt werden).

Eine lokal konfigurierte Weiterleitung zum AB kdnnen Sie auch Uber Ihr Telefon aktivieren,
analog zur festen oder variablen Umleitung (diese tUberschreiben Systemumleitungen):
Taste Service-Meni

Taste Anruf umleiten

Nachster Umleitungstyp durch Hakchen-Taste (variable Umleitung)

Nachster Umleitungstyp durch Hakchen-Taste (feste Umleitung)

N&chster Umleitungstyp durch Hakchen-Taste (interne Umleitung)

Nachster Umleitungstyp durch Hakchen-Taste (externe Umleitung)

Umleitung nach Zeit durch >

Ziel eingeben: 41

Service Meni beenden (Umleitung schaltet sich durch die Eingabe der 41 automa-
tisch ein)

Die lokal konfigurierte zeitabh&ngige Weiterleitung wird durch das Einschalten einer festen
oder variable Umleitung wieder deaktiviert!

L0 20 20 2 7 N

1.4 Einrichten des Anrufbeantworters Uber den Web-Client

Der Zugriff auf den Web-Client erfolgt mit Inrem Browser tber den Link:
https://lums.fz-rossendorf.de/cqi bin/clientassistant/start

Anmelden bitte mit der eigenen Telefonnummer als Nutzername und der zuvor gesetzten
PIN als Kennwort. Mit dem Web-Client kbnnen Sie alle Einstellungen lhrer Anrufbeantworter-
Box komfortabel einrichten.
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iemens - Xpressions Cliel istant - Microsoft Internet Explorer
J Datei Bearbeiten Ansicht FEavoriten Extras 2
| wzuick ~ = - @ [ 4} | Qsuchen GiFavoriten Medien B | B~ ”H Google~ |
J Adregse I@ https: /hipathDd.ad. fz-rossendorf.de/cgi_bin/clientassistant/login

Personliche
Einstellungen

Benutzerdaten Konrad, Dr. Uwe Abmelden  Hilfe

Voicemail- =
Systemeinstellungen Daten von Benutzer 1763

Mend fiir den
Weiterleitungsmodus K rt fiir das Messaging-System andern (PC-Zugang)

Benachrichtigung

dem

Yerteiler Sprach hi (fiir Voi ilsystem und Web-Oberflache) |Deutsch =]
Eaxvorlagen
Zeitprofile * Rufnummen enthalten ewtl. die Landesvonuahl
Aufnahmen
Standard b t Vollstandiger Name Konrad, Dr. Uwe
=iandargausganegerate Benutzergruppe Benutzergruppe
Nachrichtenverfolgung HMailboxnunwer +49 (351) 260 - 3264
Faxnummer +49 (351) 260 - 13264
Zum WebhClient SHS-Nuner
E-Mail u.konrad@fz-rossendorf.de
Firma FZR/FKTI
SIEMENS I
Abteilung IFKTI

Adresse Zeile 1

i Siemens - Xpressions Clien -10] x|
Adresse Zeile 2 =
PLZ Kennwort flir das Messaging-System
Stadt andern (PC-Zugang)
Bundesland
Land Altes Kennwort:

Neues Kennwort:
Neues Kennwaort bestatigen:

Private Telefonnwuaner

Private Faxnumer

RNERRNAR

Private Mobilfunknurmer

_I Speichemn Speichern | Abhbrechen | B
< | »
) 2|

Sie sollten Sich auf jeden Fall zunachst unter ,,Aufnahmen* eine eigene Ansage aufnehmen
und danach diese Ansagen unter ,Zeitprofile* fir die verschiedenen Zeiten konfigurieren.

—loix]

ficrosoft Internet Explorer

2 Siemens - Xpressions Client Assistant -
] Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Exfras 2

| wzuick > = - @ [ & | @suchen GiFavoriten FPmedien (3 || Google | »||Links
]Adresse I@ https: //hipath04.ad. fz-rossendorf.de/cgi_bin/clientassistant/login _v_] @ Wechseln zu

Personliche
Einstellungen

} v
Benutzerdaten < | »

Yoicemail-
Systemeinstellungen Aufnahmen

Weiterleitungsmodus

Benachrichtigung
Verteiler Anzeigename: Aufnahmetyp:

Liste der Aufnahmen
Zusatznamen andern /

loschen

Faxvorlagen  Personliche Persanliche
Zeitprofile Namensansage Namensansage
Aufnahmen (@ EE:?:;"C:‘? Ansage Persanliche Ansage Editieren Laschen
Standardausgabegerate Persénli Ansag 3 )
NashicHianii c Nﬁr:f:;'rc;a L Persanliche Ansage Editieren Léschen
acnrichtenverfolgung e
Zum WebClient Aufnahme [Gschen |

SIEMENS

Neue Aufnahme anlegen
Neue Aufnahme anlegen:

Anlegen |

@ L8 (@ nteret 4
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A Siemens - Xpressions Client Assistant - Microsoft Internet Explorer =10] x|
] Datei Bearbeiten Ansicht FEavoriten Extras 2 ‘

| wzurock v = - @ @ 4| Qsuchen CGidFavoriten @nedien B | B S =1 - H ”“ Google~ | ”HLInks
JAdregse I@’] htps: /thipathD4.ad. fz-rossendorf.de/cgi_bin/clientassistant/login ll @ Wechseln zu

Benutzermodus

Personliche
Einstellungen

Benutzerdaten Konrad, Dr. Uwe Iden Hilfe
VYoicemail- -
Systemeinstellungen Zeitprofile

Men fiir den
Weiterleitungsmodus

Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So.
Benachrichtigung
Wereiler Keine r r ] = r i I
Faxvoriagen Nachrichtenaufnahme

’ erlaubt
Zeitprofile
Aufnahmen Ansage nicht r r r r - - -
Standardausgabeqerste| Unterbrechbar
Nachrichtenverfolgung
Ansagen

Zum WebClient + intemer Anruf 2 El El Bz H|l =z = =
« externer Anruf E Bl Bl Bl Bk =3k =k =]

SIEMENS catematieAnsage [z =l 2 =2 =l ARk AR =R =

= bei besetzt Ikeine;] ]keinej Ikeine;‘ |keineL| |keineL| |keinEL| |keineL| :

Ansage auBerhalb  [keine v| [keine x| [keine ¥] [keine v| [keine ] [keine =] [keine ]

der Geschaftszeit

Geschaftszeiten &

*von [os:00 |os:00 [os:00 |os:00 [os:00 |os:00 |os:00
* bis 1701 [17:01 [17:01 [17:01 [17:01 [17:01 [17:01
™ Einstellungen fir Montag auf die ganze Woche anwenden -
« | 21l | >
[ 5 [@ mtermet y

1.5 Wichtige Service-Nummern fur die Nutzung der Voice-Boxen

Folgende Service-Nummern werden an lhrem Telefon fiir die Voice-Box verwendet:
=> 41: Direkter Zugang zur eigenen Voice Box (Abfrage der Nachrichten, geht nattrlich
auch mit der Briefkasten-Taste)
= 42: Hinterlassen von Sprachnachrichten fiir andere Teilnehmer (auch wenn diese den
AB am Telefon nicht eingeschaltet haben)
= 43: Andern der Mailboxoptionen, Verbinden mit anderen Teilnehmern
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2 Verwenden der Faxfunktionalitat

2.1 Empfangen von Faxen

Mitarbeiter mit einer personlichen Telefonnummer und der Xpressions-Funktionalitat erhalten
auch eine persdnliche Faxnummer. Diese Nummer besteht aus lhrer Telefonnummer mit der
Ziffer 1 als zuséatzliche erste Nummer.

Eingehende Faxe werden automatisch auf lhre e-Mail-Adresse umgeleitet und lhnen als e-
Mail zugestellt. Dort kdnnen Sie diese drucken, weiterleiten oder speichern.

Falls es sich um Faxe handelt, die sofort ausgedruckt werden sollen, gibt es zwei prinzipielle
Mdglichkeiten.
= Die Faxe werden wie bisher auf ein Faxgerat gesendet (die bisherigen Faxnummern
bleiben ja erhalten).
= Es wird ein sog. Zwangsausdruck konfiguriert, der daflir sorgt, dass alle eingehenden
Faxe automatisch auf einen Netzdrucker ausgegeben werden.

Der Zwangsausdruck kann unter der Maske ,Standardausgabegerate” konfiguriert werden.
Es kdnnen nur vorhandene Drucker angebunden werden. Da nur eine beschrankte Anzahl

von Netzdruckern angebunden werden kann, sollten Sie fur diese Funktionalitat moglichste
zentrale Netzdrucker verwenden (bei Bedarf bitte entsprechende Drucker bei FKTI anmel-

den)

2.2 Senden von Faxen (vom PC)

Vom eigenen PC kénnen via HiPath Xpressions Faxe gesendet werden. Die primare Schnitt-
stelle dafir ist die e-Mail. Daneben kann auch ein Fax-Druckertreiber unter Windows einge-
richtet werden.

=» Senden via Mail:

Der Xpressions-Server wandelt die e-Mail in ein Fax um und versendet dieses. Die e-
Mail-Adresse des Zielfaxgerates ist wie folgt zu schreiben:
FAXG3/KompletteNummer@fax.fz-rossendorf.de

Beispiel Externes Fax:
FAXG3/493512602782@fax.fz-rossendorf.de

Beispiel internes Fax

(nur in Ausnahmefallen, da direkte e-Mail sinnvoller ist):
FAXG3/2782@fax.fz-rossendorf.de

Beim Faxversand via e-Mail kénnen auch mehrere Dokumente in der Anlage (.jpg oder
.pdf) gesendet werden. Der normale e-Mail-Text wird quasi als Deckblatt geschickt.

=>» Senden via Druckertreiber
Auf dem Softwareverzeichnis ist unter \\files\software\Siemens\Druckertreiber der ent-

sprechende Fax-Druckertreiber abgelegt. Mit diesem Treiber kann aus einem Dokument
ein Fax generiert werden.

Achtung: Bitte bei dienstlichen Faxen die offizielle Faxvorlage verwenden!
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Es wird auch ein Zustellreport (Beispiel) erzeugt und per e-Mail zugestellt.:

= Zugestellt: AW: 1 Seite(n) empfangen. - Nachricht (Nur-Text)
Datei Bearbeiten Ansicht Einflgen Format Extras  aktionen 2
& em | e | F

Frage hier eingeben

Co antworten | £ Allen antworten | 98 Weiterleiten | & LA I S R i A

Wan:
A
Ce:
Betreff:  Zugestellt: AW: 1 Seitefn) empFangen.

Konrad, Dr, Uwe [u.konrad@fz-rossendarf.de]
Konrad, Dr. Uwe

Gesendet: Mi 10,11,2004 10:58

=TT

-

HiPath Xpressions Fax Zustellreport

- Zustellung erfolgreich -

Won: Konrad, Dr. Uwe

A FAXG3 2782

Sendezeit: 10.11.2004 10:57:53

Status: 0K (1 Beitein) gesendet)

Betreff: Zugestellt: AW: 1 Seite(n) empfangen.
Nachrichtennummer: 1234

Empfanger ID:

Sender ID: +4% (351) 260 - 13264/FZ Rossendorf =.V.

2.3 Generieren von SMS-Nachrichten

HiPath Expressions kann auch SMS-Nachrichten generieren.

Da dieser Dienst aber Uiber eine normale Handy-Karte geht, fallen daftir nicht unerhebliche
Kosten an. Aus diesem Grund wird dieser Dienst zunachst nur in Ausnahmeféllen (z.B. fur

automatisch generierte Alarmmeldungen) verwendet!

3 Abfrage des Anrufbeantworters Uber den Web-Client

Der Zugriff auf den Web-Client erfolgt mit Inrem Browser tber den folgenden Link. Die An-

meldung erfolgt wie oben mit der Telefonnummer und der Pin.
https://ums.ad.fz-rossendorf.de

Im Posteingang des Web-Clients sehen Sie die Faxe und Voice-Nachrichten fur Sie und

konnen diese Uber das Web abrufen bzw. sich anhoéren!
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2 Unified Messaging - Posteingang - Microsoft Internet Explorer
J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eavoriten Exfras 2 |
| wzurick = = - @ 7t | @suchen GaFavoriten vedien 4| B~ S =1~ »|| Google~ | ®| Lirks
JAdregse I@ hitps: /fums.ad. fz-rossendorf. de fogi_binAwebClt2/journal?usr = 17638key =002dWoxhilKUsRyicQ4HBRT_Sjou j f‘) Wechszeln zu
smm
III“ ‘, £
Konrad, Dr. Uwe  <ukonrad@fz-rossendorf.de=
Posteingano - 3 Machrichten, angezeigt 1 bis 3.
Seite I'] vl won 1, IZD vl MachrichteniSeite,
- [Liischen] [Gelesen] [Ungelesen] [Merker setzen] [&nfang]
pstausgang [Merker zurticksetzen ] [varherige]
Art Won Betreff Daturn T GrofBe  Aktion
| [T & Ries, Kerstin Sprachnachricht: 2 Sek. 10.11.2004 11:30 23 kB <50 o0 &
Erstellen
[~ &dbezrse 1 Seitefn) empfangen. 10.11.2004 10:33 109 kB -0 - 0 &
[~ @&dbezree 1 Seitefn) empfangen. 10.11.2004 10:27 100 kB <50 o0 &
Optionen
[Liischen] [Gelesen] [Ungelesen] [Merker setzen] [Merker [Ende]
zuriicksetzen [Machste]
abmelden
E-Mail & Fau B sms & voicemail ® Ungelesen |
Hilfe
| ’_I_E|. Internet v
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